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KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cdng tac ciicach hanh chinh nha nuéc nim 2023

Thuc hién Ké hoach sé 113/KH-UBND ngay 15/5/2023 cua UBND tinh vé
Thong tin, tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban tinh
Pht Yén nam 2023. Ban Quan Iy Khu ndng nghiép tmg dung cong nghé cao xay
dung Ké hoach vé6i cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich va yéu cau

1. Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién dén cac to chirc, doanh
nghiép, ddi ngil vién chic va nguoi lao dong ciia Ban vé yéu cdu cong tac cai
cach hanh chinh nhim nang cao nhan thic, trach nhiém to chirc thuc hién cua
cac cép, cac nganh, ngudi dimg dau co quan va vién chirc trong qua trinh thyc
thi cong vu, nhiém vu.

2.Nang cao ky luat, ky cuwong hanh chinh, van héa cong vu, van minh
cong sé, quy tac ung xir cua vién chirc. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; khuyén khich t6 chic, c4 nhan thuc hién
dich vu cong truc myén muc d6 3, muc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

3. Tang cudng cong tac phdi hop giita cac co quan dé phan anh va biéu
duong kip thoi cac don vi, ca nhan guong mau, c6 thanh tich xuét sic trong
cong tac CCHC.

I1. Ngi dung tuyén truyén

1. Tuyén truyén, phé) bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu
va tac dong ctia CCHC dén su phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; cic quan
diém, chu truong ctia Bang, chinh sach phdp luat cua Nha nuéc vé CCHC.

2. Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctua phap luat vé nhiém vu
ctia can bd, cong chuc, vién chic trong giai quyét cac cong viéc cua cong
dan, t6 chirc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to chiic trong
viéc tham gia va gidm sat qua trinh thuc hién CCHC.Vai tro, trach nhiém
cua thu truong co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh cong t&c CCHC
duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 11/2022/QD-UBND ngay 18/3/2022 cua
UBND tinh.

3. Thuc hién t6t cdng tac truyén thdng vé hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh. Thyc hién cOng tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy



pham phap luat theo cac quy dinh cua Trung wong dé ning cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc.

4. Tuyén truyén cai cach to chirc bo may, phé) bién dén can bo, cong chuc,
vién chirc, ngudi lao dong vé tAm quan trong trong cong tic tinh gian bién ché;
tuyén truyén, cong khai cong tac dao tao, bdi dudng, luan chuyén, diéu dong can
b0; chinh sach thu hut, dai ngd nguén nhan lyc chat lugng cao; ky cuong, ky
luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dic cong vy, tinh than néu guong
cua nguoi dung dau va y thirc trach nhi¢ém, thai d§ phuc vu d01 ngti can bo, cong
chtrc, vién chure trong thi hanh cong vy, nhiém vu.

5. Tuyén truyén cai cachtai chinh cong, thuc hién dén chu, cong khai, minh
bach vé tai san cong ctia co quan, don vi; thuce hanh tiét kiém, chong lang phi.

6. Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s, viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, cung cap dich vu cong tryc tuyén, nhiém vy, giai phap xay
dung va phat trién cac dich vu d6 thi thong minh ciia tinh. Tuyén truyén viéc day
manh hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi 1& 16i va phuong thirc lam viée; tinh
hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tAm huc vy hanh chinh cong
cua tinh.

7. Kip thoi phat hién, tham muu dua vao thyc hién thi diém céc sang kién,
giai phap hiéu qua nham tuyén truyén, nang cao hiéu qua cong tac CCHC trén
dia ban tinh; gioi thidu cac dién hinh tién tién vé CCHC, biéu duong nhiing tap
thé, ca nhan thyc hién tot cong tic CCHC; phé binh nhitng hién twong tiéu cuc
tri tré, c6 hanh vi gay kho khan, phién ha ngudi dan va doanh nghiép.

8. Phd bién két qua Chi s6 CCHC AR Index , Chi s hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng (PAPI) cép tinh theo cong bd cua Chinh pha va cong bd rong
rdi Chi s6 mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan, to chirc ddi vdi sy phuc vu ciia co
quan hanh chinh (SIPAS) cing v&i Chi s6 CCHC cuia cac s, ban, nganh theo
quyét dinh ctia UBND tinh. Qua d6, ting don vi, nhan thirc dung vé nhiing wu,
khuyét diém va ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu, dé ra duoc
cac bién phap khic phuc va cé nhitng giai phap cu thé, thiét thuc dé chi dao trién
khai, thuc hién hiéu qua nhiém vu CCHC.

9. Tuyén truyén, thong tin, huéng dan doanh nghiép str dung dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh va nhiing tién ich trong viéc
ghi hd so, nhan tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va
dich vu cong truc tuyén cua cac s¢, ban nganh. Gio1 thiu cong khai cac dia chi,
dién thoai dudng day ndng tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai &6 giao tiép, tmg xr ciia can b9,
cong chire v6i cong dan, t6 chic.



I11. Hinh thire tuyén truyén

1.Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban dén
do1 ngli can bg, cong chire, vién chirc, nguot lao dong.

2. Thyuc hién tuyén truyén théng qua trang thong tin dién tir ctia Ban
Quan Iy Khu nong nghi¢p tng dung cong ngh¢ cao.

3. Nghiém tc va kip thoi thuc hién viée cung cp théng tin cho béo chi
vé cong tic CCHC cua co quan; cung cap thong tin dinh ky va dot xuat theo
quy dinh chi tiét vé viéc phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi cua céac
co quan hanh chinh nha nudc.

4. Pua ndi dung CCHC phu hop vao cong tic thong tin truyén truyén vé
tuyén dung, xét tuyén viénchire cua co quan, don vi.

IV.T6 chirc thuc hién

1. Phong To6 chirc — Hanh chinh

- Theo ddi, don dbc céc phong, don vi tryc thugc Ban thuc hién Ké
hoach nay.

- Tham muu Linh dao Ban céc giai phap day manh cong tac chi dao diéu
hanh vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tai don vi; thuc hién va béo
c4o két qua tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh dinh ky.

2. Cac phong, don vi truc thugc Ban

- Can ctr chure ndng, nhiém vu dugc giao co trach nhiém phéi hop, t6 chirc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

- Cac don vi truc thuoc Ban dinh ky 6 thang, nam b4o cdo ndi dung veé
tinh hinh, két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC trong bao cao chung
vé cong tic CCHC 06 thang, nim ctia don vi va guiri vé Phong T6 chic — Hanh
chinh dé tong hop, bao cdo Lanh dao Ban.

Trén day la Ké hoach trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nha nuéc ndm 2023 cia Ban Quan ly Khu nong nghi€p tmg dung
cong nghé cao./.
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Nguyén Viin Hung
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